Stimati clienti,

Politica SC LITORAL SUN TOUR SRL este de a nu vinde sau inchiria datele personale ale
vizitatorilor sai.

Politica de Confidentialitate se aplica tuturor vizitatorilor/clientilor in relatia pe care o au cu
SC LITORAL SUN TOUR SRL.

Dorim sa specificam faptul ca luam in serios confidentialitatea, motiv pentru care facem tot
posibilul sa stocam si sa procesam in siguranta si cu atentie informatiile care ne sunt
transmise.

TERMENI

GDPR (General Data Protection Regulation) - Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 — Actul normativ national privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE.

Persoana vizata - orice persoana ale carei date sunt prelucrate.

Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (persoana vizata).

Vizitator/client - Persoana vizata - persoana fizica identificata sau identificabila.

O persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,
in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale.

CINE SUNTEM

SC LITORAL SUN TOUR SRL, CUI RO30847016, cu sediul in Navodari, Bdul. Mamaia Nord, nr.
70, jud. Constanta, Romania, website http://www.almarmamaia.ro, e-mail:
rezervari@hotelalmarluxury.ro, telefon: 074774444, institutie de cazare si alimentatie
publica, ce detine Hotelul Almar Luxury, va informeaza prin prezenta despre prelucrarea
datelor cu caracter personal si drepturile pe care le are persoana vizata, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 si
legislatia nationala privind protectia si securitatea datelor personale, in vigoare.

SC LITORAL SUN TOUR SRL respecta dreptul la intimitate al persoanelor care ne folosesc
serviciile oferite si comunica cu noi direct sau pe cale electronica.

SCOPURILE PRELUCRARILOR

SC LITORAL SUN TOUR SRL colecteaza si prelucreaza datele personalului angajat si pe ale
clientilor pentru urmatoarele scopuri:

Desfasurarea operatiunilor de recrutare de personal;

Executarea cererii dumneavoastra de rezervare;

Oferirea de servicii de cazare si alimentatie publica;

Informare asupra starii comenzilor si serviciilor oferite;

Pentru a raspunde persoanelor vizate la intrebari si solicitari;



Pentru a oferi si imbunatatii serviciile pe care le oferim;

Pentru asigurarea securitatii si integritatii spatiilor de cazare si a celor de alimentatie
publica;

Pentru oferirea de informatii la cererea autoritatilor;

Pentru a se apara in cazul unui litigiu;

Pentru statistica:

Pentru cercetare de piata;

Pentru reclama si publicitate;

Pentru marketing si promovare a produselor si serviciilor;

Pentru urmarire si monitorizare a cazarilor/vanzarilor si comportamentul consumatorului;
Daca nu ni se acorda consimtamantul (scris la sediul nostru sau prin posta electronica), nu
vor putea fi obtinute serviciile oferite de SC LITORAL SUN TOUR SRL.

TEMEIUL LEGAL AL PRELUCRARII DATELOR

Pentru datele pe care persoana vizata ni le ofera voluntar (pentru rezervare de spatii de
cazare prin transmiterea lor prin e-mail, completarea spatiului destinat rezervarii, pe
website-ul nostru sau direct la Receptie) prelucrarea este necesara in vederea executarii
unui contract la care persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea
persoanei vizate inainte de incheierea unui contract (art. 6 alin. (1) lit. b din Regulamentul
(UE) 679/2016).

Prelucrarea datelor pe care le colectam automat se face in interes legitim (pentru
respectarea legislatiei in vigoare privind cazarea si alimentatia publica, pentru a analiza si
imbunatati produsele si serviciile oferite) sau pe baza consimtamantul persoanei vizate.

Conform GDPR, nu este necesar sa fie cerut consimtamantul persoanei vizate in situatia in
care prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei obligatii legale sau interesul legitim.

Legislatia care guverneaza, in principal, activitatile derulate de SC LITORAL SUN TOUR SRL
sunt urmatoarele:

Regulamentul 2016/679/UE, Directiva 2016/680/CE, Directiva 2002/58/CE

Legea 102/2005, modificatd si completata, Legea nr. 190/2018, Legea nr. 506/2004

HG 237/2001;

Legea nr. 544/2004,

Codul de procedura civila

Codul Fiscal, cu modificarile la zi.

TIPURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM

Politica privind protectia si securitatea datelor personale a SC LITORAL SUN TOUR SRL este
de a colecta numai datele personale necesare in scopurile mentionate si de a solicita
persoanelor vizate sa ne comunice numai acele date cu caracter personal strict necesare
indeplinirii acestor scopuri.

Categoriile de date personale (clasice sau digitale) supuse prelucrarilor de catre SC LITORAL
SUN TOUR SRL sunt urmatoarele:

Pentru recrutare in vederea angajarii, categoriile de date personale (clasice sau digitale)
care sunt solicitate si supuse prelucrarilor sunt urmatoarele: nume, prenume, CNP, seria si
nr. Cl/Pasaport, sexul, data si locul nasterii, cetatenia, domiciliul stabil, resedinta, starea



civila, semnatura, fotografia, studii, profesie, loc de munca anterior, referinte/recomandari,
CV, evaluari, starea sociala speciala (art.9 din RGPD),

Pentru cazare:

Nume, prenume,

Data si locul nasterii,

Cetatenia

Domiciliul

Seria si numarul actului de identitate,

Semnatura

Telefon

Date card

Pentru facturare: Nume, Prenume, Adresa de domiciliu, Semnatura, Seria si numarul
Cl/Pasaportului.

in cazul formularului de contact de pe website-ul almarmamaia.ro sau cand suntem
contactati telefonic ori prin e-mail: Nume, Prenume, Numar de copii, Numar de telefon,
Adresa de e-mail si alte informatii pe care ni le transmite persoana vizata, la rubrica
»Mesaj”.

Pentru solutionarea notificarilor de incalcare a securitatii datelor:

Nume, prenume,

Domiciliul

Detalii de contact - numar de telefon personal/de serviciu, adresa de email, adresa postala

SURSA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
SC LITORAL SUN TOUR SRL colecteaza date personale direct de la persoanele vizate sau de la
terti (cum ar fi alte institutii ori entitati care ni se adreseaza).

RESTRICTII DE VARSTA

Serviciile oferite sunt destinate tuturor persoanelor indiferent de originea rasiala sau etnica,
opiniile politice, confesiunea religioasa, convingerile filozofice, apartenenta la sindicate,
date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice, de date privind sanatatea
sau de date privind viata sexuala sau orientarea sexuala ale unei persoane fizice.

Nu oferim servicii minorilor sub 16 ani neinsotiti de un parinte.

Daca orice persoana stie sau are motive sa creada ca o persoana cu varsta sub 16 ani ne-a
transmis date personale o rugam sa ne contacteze.

CATEGORII DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dumneavoastra personale sunt destinate utilizarii de catre operator SC LITORAL SUN
TOUR SRL si sunt comunicate urmatorilor destinatari, daca este cazul:

Persoana vizata;

Inspectoratul Teritorial de Munca

Institutii bancare

Casa Nationala de Asigurari Sociale

Servicii de sanatate publica (CNAS, casele de sanatate judetene);

Casa Nationala de Pensii Publice

Politie, Parchet, Instante;

Institutii catre care persoana vizata solicita portarea datelor cu caracter personal;
Dezvaluirea datelor catre terti se face conform prevederilor legale pentru categoriile de
destinatari precizati anterior.



PERIOADA DE STOCARE A DATELOR PERSONALE

Stocam si prelucram datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe tot parcursul
relatiei contractuale cat si dupa finalizarea acesteia pe perioada impusa de prevederile
legale.

Tn mod normal (daca nu este impus de lege, cerut de autorititi sau de un proces, etc.) datele
cu caracter personal prelucrate video sunt sterse sau distruse dupa maxim 30 zile.

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE S| MODUL DE EXERCITARE AL ACESTORA

- Dreptul de retragere a consimtamantului - Conform art. 7 din GDPR - Daca persoana vizata
si-a dat consimtamantul cu privire la activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal,
il poate retrage in orice moment, cu efect ulterior. Acest lucru nu va afecta legalitatea
prelucrarii datelor efectuata Tnainte de retragerea consimtamantului.

- Dreptul de acces - Conform art. 15 din GDPR — Persoana vizata are dreptul de a obtine de
la societate o confirmare privind faptul ca datele sale cu caracter personal sunt sau nu
prelucrate si, daca este cazul, sa solicite acces la datele cu caracter personal. Informatiile
privind accesul includ, printre altele, scopul prelucrarii, categoriile de date cu caracter
personal in cauza si destinatarii sau categoriile de destinatari carora le-au fost sau vor fi
divulgate datele cu caracter personal. Cu toate acestea, nu este un drept absolut, iar
interesele altor persoane ii pot restrange dreptul de acces.

- Dreptul la rectificare - Conform art. 16 din GDPR — persoana vizata dreptul de a obtine de
la noi rectificarea datelor sale cu caracter personal inexacte. In functie de scopurile
prelucrarii, are dreptul sa completeze date cu caracter personal incomplete, inclusiv prin
furnizarea unei declaratii suplimentare.

- Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) - Conform art. 17 din GDPR - Tn cazul in
care pastrarea acestor date Tncalca Regulamentul, dreptul Uniunii sau dreptul intern sub
incidenta caruia intra operatorul.

- Dreptul la restrictionarea prelucrérii - Conform art. 18 din GDPR - Tn anumite circumstante,
persoana vizata are dreptul de a obtine de la noi restrictii privind prelucrarea datelor sale cu
caracter personal. Tn acest caz, datele respective vor fi marcate si pot fi prelucrate numai de
noi Tn anumite scopuri.

- Dreptul la portabilitatea datelor - Conform art. 20 din GDPR - in anumite circumstante,
este posibil ca persoana vizata sa aiba dreptul de a primi datele sale cu caracter personal, pe
care ni le-a furnizat, intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit de
un device si poate avea dreptul sa transmita aceste date la o alta entitate fara ca noi sa o
impiedicam.

- Dreptul la opozitie - Conform art. 21 din GDPR - In anumite circumstante, persoana vizat3
dreptul sa se opuna la prelucrarea datelor sale cu caracter personal de catre noi, din motive
legate de situatia sa particulara sau in cazul in care datele sale personale sunt prelucrate in
scopuri de marketing direct si poate solicita sa nu-i mai procesam datele cu caracter
personal.

- Dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii de supraveghere.

- Dreptul de a se adresa justitiei

- Dreptul de a fi notificat in caz de incalcari privind securitatea datelor, de catre operator.
Daca doriti sa aflati mai multe sau doriti sa utilizati unul sau mai multe dintre drepturile de
mai sus, puteti contacta SC LITORAL SUN TOUR SRL prin trimiterea unui e-mail.



EXERCITAREA DREPTURILOR

Persoanele vizate isi pot actualiza Th orice moment preferintele prin exercitarea drepturilor
sus-mentionate.

Persoanele vizate isi pot actualiza in orice moment preferintele legate de informatiile
primite pe telefon sau e-mailuri.

Pentru orice intrebari cu privire la prelucrarea datelor personale sau pentru exercitarea
drepturilor legale in legatura cu datele pe care le detinem putem fi contactati prin prin
transmiterea unui e-mail la la adresa hotelalmar@yahoo.com, cu mentiunea ,date cu
caracter personal” sau n scris la sediul SC LITORAL SUN TOUR SRL.

Mentiuni:

Vom fincerca sa raspundem solicitarilor in termen de 30 de zile sau mai putin. Cu toate
acestea, termenul poate fi prelungit din motive specifice legate de complexitatea cererii;

in anumite situatii, este posibil sd nu putem oferi acces la unele sau la toate datele
personale datoritd unor dispozitiilor legale. in acest caz vom specifica motivul refuzului;

Tn unele cazuri, este posibil s3 nu putem identifica anumite date personale doar pe baza
identificatorilor furnizati in cerere. n aceste cazuri nu vom putea da curs cererii decat daca
ni se vor furniza informatii suplimentare care sa permita identificarea.

PRELUCRARILE DE DATE SPECIALE SAU INTEMEIATE PE CONSIMTAMANT

Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (a) ”persoana vizata si-a
dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau
mai multe scopuri specifice” sau pe articolul 9 alineatul (2) litera (a) ”persoana vizata si-a dat
consimtamantul explicit pentru prelucrarea acestor date cu caracter personal pentru unul
sau mai multe scopuri specifice, cu exceptia cazului Tn care dreptul Uniunii sau dreptul
intern prevede ca interdictia prevazuta la alineatul (1) sa nu poata fi ridicata prin
consimtamantul persoanei vizate” din GDPR, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul
in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului
inainte de retragerea acestuia. Astfel, puteti modifica sau elimina consimtamantul in orice
moment, si vom actiona imediat in consecinta, cu exceptia cazului in care exista un motiv
legal sau un interes legitim pentru a nu face acest lucru.

SECURITATEA DATELOR

Pentru a asigura securitatea datelor SC LITORAL SUN TOUR SRL utilizeaza proceduri de
securitate alaturi de politici aplicate salariatilor si proceduri de lucru pentru a proteja datele
cu caracter personal colectate conform prevederilor legale in vigoare.

O parte dintre acestea sunt:

Interactiunea dintre persoana vizata siSC LITORAL SUN TOUR SRL, colectarea si
transmiterea datelor se face pe formularele prevazute de legile in vigoare in privinta
serviciilor oferite si de legislatia muncii

Accesul la date este limitat doar pentru personalul autorizat si doar pentru actiunile
necesare.

SC LITORAL SUN TOUR SRL depune toate eforturile pentru a proteja si procesa in conditii
optime de securitate datele personale primite de la persoanele vizate.

Cu toate acestea, nicio modalitate de transmitere a datelor prin internet sau de stocare a
informatiilor nu poate fi perfect securizata.



Din acest motiv nu putem sa garantam siguranta absoluta a datelor personale primite de la
persoanele vizate.

Totusi, Tn cazul putin probabil in care va avea loc o bresa de securitate, vom anunta
persoanele vizate afectate (unde este cazul) si vom face toate demersurile necesare pentru
a minimiza impactul asupra lor.

SC LITORAL SUN TOUR SRL



