Termeni si conditii
MODALITATEA DE REZERVARE

Pentru efectuarea rezervarilor puteti sa apelati la numarul de telefon +4 0747 774 444, sa
ne contactati pe adresa de e-mail hotelalmar@yahoo.com sau sa folositi butonul “Rezerva”
de pe site-ul nostru.

CONFIRMAREA REZERVARILOR

Conform Ordinului nr. 69 din 28 ianuarie 2003 pentru aprobarea contractului-cadru de
comercializare a pachetelor de servicii turistice, o rezervare este considerata valida dupa
primirea unei confirmari scrise din partea hotelului. Modificarea rezervarii confirmate se va
accepta doar in limita disponibilitatii si doar daca este anuntata cu minim 10 zile
calendaristice inainte de data check in-ului rezervarii initiale. Modificarea rezervarii atrage
dupa sine modificarea costurilor in functie de planurile tarifare aferente noii perioade
solicitate.

ANULAREA REZERVARILOR

Tn cazul in care doriti s& anulati o rezervare, este necesar si ne contactati prin email sau
telefon. Indiferent de situatia pentru care se face, anularea rezervarii sau neprezentarea la
cazare atrage dupa sine o taxa de anulare/neprezentare, reprezentand avansul achitat la
momentul confirmarii rezervarii. (Ordin 69/28.01.2003)

TARIFE

Tarifele pe care vi le putem oferi difera in functie de tipul camerei pentru care optati,

disponibilitate, ziua saptamanii si sezon.

MODALITATI DE PLATA

Ca modalitati de plata acceptam plati in numerar, cu card de credit/debit (Visa, MasterCard,
Maestro), precum si prin transfer bancar. De asemenea, acceptam tichete de vacanta pe
suport card sau hartie, conditia fiind aceea ca titularul tichetelor sa se prezinte la cazare si sa

fie beneficiar al serviciilor hoteliere.



SOSIREA $I PLECAREA

Cazarea in camera se poate face incepand cu ora 16:00.

Eliberarea camerei in ziua plecarii se va face pana la ora 11:30.

Primirea camerei mai devreme, dar si eliberarea acesteia mai tarziu de orele mentionate
mai sus este posibila la cerere, in functie de disponibilitate, iar eventualele costuri
suplimentare pentru aceste servicii sunt disponibile la receptie.

Oaspetii care elibereaza camerele pana la ora 11:30 pot |asa bagajele in camera de bagaje
pentru un interval de 24 de ore, fara costuri suplimentare.

Pentru bagajele lasate Tn camera de bagaje pentru mai mult de 24 de ore se pot percepe

cheltuieli de depozitare.

COPII

Nu exista costuri suplimentare pentru copiii cu varste de pana la 6 ani care stau in camera

fmpreuna cu parintii, folosind paturile existente.
Copiii intre 0 si 6 ani sunt cazati gratuit, daca se folosesc paturile existente.

Pentru copiii cu varste intre 6 si 10 ani se achitad 50lei /noapte, daca se folosesc paturile
existente.

Pentru copiii cu varste intre 10 si 16 ani se achita 100 lei/noapte, indiferent daca se folosesc
paturile existente sau se solicita pat suplimentar.

Pentru copiii cu varste intre 0-16 ani se achita 100lei/noapte atunci cand se solicitd pat
suplimentar.

ntr-o camerd dubla se acceptd maxim 1 copil. Pentru 2 sau mai multi copii familia se va

acomoda intr-o suita cu doua dormitoare.

Paturile suplimentare se aloca in functie de disponibilitate la momentul sosirii.

OASPETI SUPLIMENTARI

Puteti primi oaspeti in camera dumneavoastra de la Hotel Almar intre orele 8:00 — 23:00,
f4ra costuri suplimentare. in cazul in care primiti oaspeti in intervarul orar 23:00 — 8:00,
acestia vor trebui sa achite diferenta de tarif de 30% dinn pretul camerei si sa se inregistreze
la receptie.



ANIMALELE DE COMPANIE

La Hotel Almar nu este permis accesul cu animale de companie.

FUMATUL

Deoarece promovam o atitudine eco-responsabilad, fumatul nu este permis in camerele

hotelului, in acest sens fiind amenajate balcoanele pentru oaspetii nostri fumatori.

SPATIUL DE PARCARE

Conform Ordinului nr. 65/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publicd, a licentelor si brevetelor de turism parcarea se poate face pe
locurile alocate hotelului, IN LIMITA DISPONIBILITATII, fara niciun cost suplimentar.
Locurile de parcare NU SE REZERVA, ele sunt ocupate in ordinea disponibilitatii la

sosire.

SIGURANTA OBIECTELOR PERSONALE

Hotel Almar este dotat cu sisteme electronice omologate de monitorizare a accesului in
camera. Fiecare camera este dotata cu seif, astfel ca recomandam folosirea seifurilor pentru
depozitarea obiectelor de valoare. Nu ne asumam raspunderea pentru obiectele uitate,
pierdute sau presupus furate in incinta hotelului, restaurantului sau barului.

SIGURANTA CAILOR DE ACCES SI A TRANSPORTULUI

Caile de acces si mijloacele de transport existente in incinta Hotelului Almar respecta
normele legislatiei Tn vigoare. Hotelul nu 1si asuma responsabilitatea fata de eventualele
prejudicii, materiale sau fizice, cauzate oaspetilor in timpul utilizarii mijloacelor de transport
sau a cailor de acces.

ASISTENTA SPECIALA

Dorinta noastra este sa asiguram cele mai bune conditii persoanelor cu dizabilitati. O mare

parte din spatiile din hotelul nostru sunt accesibile si persoanelor in scaun cu rotile. Daca



aveti nevoie de asistenta speciala de orice natura, va rugam sa ne anuntati in avans, pentru

a va putea oferi un sejur cat mai agreabil.

CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR

Daca ne contactati prin e-mail, fax sau prin intermediul acestui website, ne vom permite sa
va contactam pe viitor pentru a va trimite materiale si oferte promotionale sau pentru a va
informa Tn legatura cu evenimentele pe care le vom organiza. Nu vom folosi niciodata
numele sau informatiile dumneavoastra fara sa avem in prealabil acordul dumneavoastra.

Veti avea posibilitatea sa ne comunicati daca doriti sa primiti aceste informatii pe viitor.

POLITICA DE PROTECTIE A MEDIULUI

Protectia mediului reprezinta pentru noi o permanenta preocupare, de aceea promovam o
atitudine eco-responsabila.

Mentionam ca detergentii folositi pentru spalarea si sterilizarea lenjeriilor si a prosoapelor
sunt bio-degradabili, iar o economisire a lor presupune o conservare mai buna a mediului
inconjurator. De aceea, pentru rezervarile a caror durata depaseste trei nopti, vom schimba
lenjeriile si prosoapele o data la trei zile, sau la cererea dumneavoastra. Pentru a ne
semnaliza dorinta dumneavoastra de a schimba lenjeria sau prosoapele, va rugam sa le

|asati pe podea.

PROGRAME DE FIDELIZARE

Ne rezervam dreptul de a acorda diferite bonusuri si servicii suplimentare, fara plata, cu

scopul fidelizarii clientilor nostri.

COD DE CONDUITA

Personalul hotelului isi va intampina intotdeauna oaspetii cu amabilitate si va face tot
posibilul pentru a indeplini orice solicitare venita din partea acestora. in cazul in care un
oaspete sau un vizitator al hotelului, prin aspectul, comportamentul sau starea in care se

afla, va produce incidente neplacute, deranjand pe ceilalti oaspeti si afectand astfel



imaginea hotelului, acesta va fi invitat imediat s3 pardseascd incinta hotelului. in acest sens,

Hotel Almar Luxury isi rezerva dreptul de a-si selecta oaspetii.

DISPUTE SI RECLAMATII

Ne rezervam dreptul de a debita cardul de debit/credit al oaspetilor nostri, independent de
vointa acestora, in urmatoarele cazuri: cand oaspetele pleaca fara a-si achita nota de plat3,
cand se demonstreaza, fara niciun dubiu, ca oaspetele a produs pagube materiale in incinta
hotelului, cand oaspetele pleaca din hotel cu obiecte care nu ii apartin si pe care nu le-a
achitat la receptie, sau cand oaspetele nu a anulat rezervarea in termenul stabilit conform
politicilor de anulare.

Vom incerca sa rezolvam pe cale amiabila orice controversa, disputa sau reclamatie care ar
putea sa apara in urma aplicdrii politicilor hotelului nostru. in cazul in care acest lucru nu

este posibil, disputa va intra sub jurisdictia Tribunalului Constanta.

CLAUZE FINALE

Consideram ca oaspetii nostri, in momentul cazarii, au luat cunostinta si au acceptat
termenii si conditiile mai sus mentionate.

MODIFICARI ALE POLITICII HOTELULUI

Politica hotelului poate fi modificata fara a se face notificari in prealabil. Eventualele

modificari vor fi aduse la cunostinta oaspetilor odata cu intrarea lor in vigoare.
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